


CARACTERISTICAS TECNICAS

APLICACAO, LIMPEZA, MANUTENCAO E
RECICLAGEM

Agamade produtos ceramicos da GRESCO divide-se em dois grupos: porcelanico
e monoporosa, cujas caracteristicas cumprem os requisitos da norma EN14411.
Estes produtos apresentam-se em varios tipos de acabamentos e formatos, que
devem ser tomados em consideracao quando se escolhe um produto especifico
para uma determinada utilizacao.

Cuidados a ter antes de encomendar

Eimportante que os produtos ceramicos, eleitos para uma determinada aplicacao,
satisfacam, simultaneamente, o gosto dos utilizadores e os requisitos do tipo de
utilizacaoa queirdosersubmetidos. Paraisso, faceascondicoes previstas de uso, a
escolhado produto maisadequado deve fazer-se confrontandoas caracteristicas
técnicas dos produtos com essas condicoes de utilizacdo. As caracteristicas
técnicas dos produtos GRESCO sdo as que constam dos seus catalogos.

Aquando da encomenda, aconselhamos a aquisicao de uma quantidade
suplementarde produto, que deve representarentre 5 e 10% da area que se prevé
viraserrevestida, pararesponder as seguintes situacoes:
* Quebras de material, em consequéncia de cortes, furos, acidentes, etc.
durante a execucao da obra;
* MedicOes pouco rigorosas;
e Eventualintervencdofutura, resultantedanecessidade deexecutarpequenas
obras queimpliqguemainutilizacao do material aplicado.

Verificacdo do produto antes do assentamento

Antes de se iniciar o assentamento do produto, deve confirmar-se a quantidade
recebida e inspecionar-se o produto contido em algumas das caixas, escolhidas
deformaaleatéria, demodoaverificarseoproduto, ocalibre, o loteeatonalidade
correspondem ao que encomendou.

Deseguida, deve fazer-se um painel com pecasretiradas de varias caixas/paletes,
para se verificar se existem variacdes de tonalidade entre as pecas.

Algumas séries da gama GRESCO reproduzem ou inspiram-se em produtos
naturais, pelo que as diferencas de tonalidade sao intencionais, com o objetivo
deenriqueceresteticamenteo painelfinal. Pelasrazdes descritas, éaconselhavel
misturar pecas devarias caixas, aquando do assentamento.

A GRESCO s6 aceita a devolucao/reclamacao de produto desde que o mesmo
se encontre embalado nas caixas originais. Nao sao aceites reclamacoes de
produtosjaaplicados.

Durante o assentamento

E fundamental que o suporte onde o produto ceramico vai ser aplicado esteja
perfeitamente nivelado, isento de sujidade e completamente estavel. No
caso em que o produto seja aplicado sobre material ceramico pré-existente,
deve garantir-se que este se encontra bem aplicado, sem produto solto e com
a superficie completamente nivelada e limpa. A cola de assentamento deve
ser testada previamente para verificar se adere bem a superficie e, em caso de
ddvida, deve consultar-se o fornecedor do produto. Em alguns casos, podera ser
necessario alterar a superficie do material da base, mecanica ou quimicamente,
para melhoraraadesao do material de assentamento.

As ferramentas de aplicacao e espalhamento da cola de assentamento devem
respeitar as instrucoes do seu fabricante, nomeadamente quanto a altura dos
dentes da talocha para garantir que a espessura da camada de cola satisfaz as
exigéncias técnicas do fabricante. Para bater o produto ceramico, aquando da
suaaplicacao, utilize sempre macetes de borracha branca para evitaras marcas/
residuos de borracha na superficie do produto.

Juntas

O produto ceramico é um material rigido, pelo que algumas variacoes
dimensionais que ocorram na estrutura devem ser acomodadas pelo suporte
e/ou confinadas asjuntas de assentamento, de fracionamento ou de dilatacao.
Asjuntasde assentamento devem apresentar um minimo de 3mm de espessura,
de forma a absorver os movimentos estruturais e as expansdes ou retracoes de
origem térmica, as pequenas diferencas dimensionais do produto, a minimizar
acertos de aplicacao e a facilitar a sua substituicdo, diminuindo o risco de
danificar o produto ceramico adjacente.

Devem ser previstas juntas de fracionamento de 10 mm a cada 12m? nas areas
expostas a acao direta dos raios solares ou 15m? nas areas sombreadas, se 0s
produtos ceramicos forem de cores claras. Estes valores deverao ser reduzidos
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para 9 e 12m?, respetivamente, se os produtos forem de cor escura. Os limites
mencionados sdo limites maximos, ndo havendo qualquer inconveniente de
natureza técnica se forem usados valores inferiores. Os vaos de janela e de
portas podem ser usados para localizar estas juntas de fracionamento, sempre
no prolongamento das faces inferiores das vergas e contra vergas.

Em nenhuma circunstancia deve ser possivel a transmissao de cargas aos
produtos ceramicos de revestimento das paredes. Por isso, devem ser previstas
juntasdefracionamento queacompanhem aface inferior dasvigas daestrutura.
Todas as juntas de fracionamento devem ser tratadas de modo adequado,
mediante a utilizacdo de elastomeros que mantenham a estabilidade do
assentamento. Para o efeito, deve ser consultado o fabricante destes produtos,
que aconselhard a melhor solucdo técnica e estética para cada caso.

As juntas estruturais nao devem ser impedidas de funcionar e, para isso, em
nenhuma circunstancia o seu espaco deve ser preenchido com qualquer material
rigido (cimento cola, por exemplo). No tratamento destas juntas, devem ser
sequidas as melhores praticas disponiveis, de modo a que estes elementos
construtivos desempenhem adequadamente as suas funcdes. Em particular, a
espessura do cordao do elastémero deve respeitar as instrucoes do fabricante
destes produtos.

Deve ter-se particular cuidado com a aplicacao de materiais corados para
enchimento das juntas (por exemplo, deve evitar-se a utilizacao de cores negras
que contenham carvao micronizado), especialmente nos produtos de cores
claras e/ou polidos e semi-polidos. O porcelanico apresenta na sua superficie
uma pequena rugosidade, que pode dificultar a limpeza dos residuos de material
de enchimento depois de seco.

Ap6s secagem do material de enchimento, recomenda-se a limpeza dos
excessosde material, sequindo de pertoasinstrucoes de utilizacao do fabricante
do produto.

Alinhamento

Para facilitar e permitir um bom alinhamento do produto, recomendamos a
utilizacao de cruzetas ou cunhas. Aconselhamos a utilizacao de cruzetas auto-
nivelantes, especialmente em produto de grande dimensdo e aplicado no modo
desencontrado.

Colas

O tipo de cola a utilizar depende da natureza da obra (aplicacao em chao ou
parede, tipo de utilizacao do local, etc.), da aderéncia do suporte e da tipologia
do produto ceramico a aplicar. As condicées ambientais, como a temperatura,
a humidade relativa e o vento, podem influenciar o tempo aberto da cola e a
qualidade da colagem. A aplicacao do produto ceramico deve ser efetuada por
profissionais experientes e deve respeitar as recomendacoes do fabricante da cola.
O porcelanico, devido a sua porosidade quase nula, exige especial cuidado
na selecao da cola e no processo de colagem. Normalmente, recomenda-se
a utilizacao de uma cola de ligantes mistos (cimento e resina) em dupla capa
(aplicacao de cola no tardoz e no suporte) em produtos de dimensao igual ou
superior a 9oo cm?. Pontualmente, durante a aplicacao, devem ser descoladas
algumas pecas para se verificar a eficacia da colagem (a apresentacao de cristais
indiciauma boa adesao).

Distribuicao de produto

A “aplicacao desencontrada” deve ser ensaiada, previamente ao assentamento
definitivo, para verificacao do resultado final, uma vez que pequenas diferencas
de planaridade nos produtos (naturais neste tipo de materiais, de acordo com 0s
parametros estabelecidos pela norma europeia EN 14411) sdo acentuadas neste
tipo de assentamento.

Em pecas retangulares, o valor de desfasamento nao deve ultrapassar 1/5 do
comprimento do lado maior e1/3 nas pecas quadradas.

Final de obra

A maioria dos problemas identificados ap6s o termo da obra sao devidos a uma
deficiente limpeza depois do assentamento. Recomenda-se, por isso, uma
limpeza diaria, para ndo deixar que os residuos de obra possam atuar durante
muito tempo sobre o produto.

No final da obra, deve proceder-se a limpeza de toda a superficie, de forma a
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eliminar os residuos de cimentos, de colas, de materiais de enchimento de junta
e restante sujidade. Para isso, aconselha-se a utilizacdo de um desincrustante
comercial de base acida, respeitando os tempos de secagem recomendados
pelos fabricantes da cola e do material de enchimento de junta, ja que o acido
podera deteriorar estes materiais e manchar a superficie do produto, se as colas
ainda nao estiverem “curadas’. No final, deve lavar-se toda a superficie com dgua
abundante.

Seainda houver trabalhosarealizar nolocal, que possam causar riscos ou outros
danos na superficie do produto, proteja-o devidamente, usando, por exemplo,
cartaoou plastico grosso.

Limpeza e manutencdo em utilizacao
A limpeza quotidiana é simples, bastando utilizar um detergente comercial e
agualimpa. Nalimpeza de manchas especificas consultar a tabela abaixo.

As manchas de cor (café, vinho, cola, graxa, etc.) sobre os produtos porcelanicos
devem serimediatamente limpas com um pano himido. Caso contrario, podem
necessitarde um detergente especifico para as remover.

Deveter-se cuidado comautilizacao de detergentes comerciais especificos (dada
a sua composicao quimica) para retirar determinados residuos dificeis, como
por exemplo tintas, porque podem degradar a superficie do produto ceramico
vidrado. Nunca utilizar produtos de limpeza que contenham acido fluoridrico.

Deve ter-se especial atencdo na utilizacdo de produtos oleosos (azeite, 6leo,
cera, etc.), que formam uma pelicula que provoca um efeito similar ao do
impermeabilizante, podendo originar uma alteracdo de tom do produto
ceramico. A sua remocao pode ser dificultada pelo tipo de material manchante
e pelaidade da mancha.

Por precaucao, os produtos de limpeza mais fortes devem ser previamente
testados — sempre —numa zona pequena e pouco visivel, de modo a verificar os
seus efeitos.

Na GRESCO, todos 0s nossos produtos sao testados em laboratério. Existem no
mercado varias empresas que comercializam produtos de limpeza especificos
e de tratamento do produto ceramico. Na tabela seguinte indicam-se alguns
exemplos de agentes de limpeza consoante o tipo de sujidade. Estes agentes
podem constituir uma orientacdo para a selecdo dos produtos existentes no
mercado, de acordo com o seu principio ativo.

Porcelanico

DETERGENTE

TIPODE SUJIDADE OU SOLVENTE ACONSELHADO

Depésitos / eflorescéncias de: Detergente com base acida:

Calcario  Acido muriatico
Tinta de tinteiro « Acido nitrico
Ferrugem « Acido sulfurico
Oxidacao « Acido oxélico
Cimento

Cerveja/vinho
Gelado / café / cha

Detergente com base alcalina:
« Soda caustica

Gordura vegetal e animal e Potassa
Urina

Vémito

Marca de pneu Solventes:
Tintas resinosas ou esmalte e Trielina
Oleo « Diluente
Vernizes e Aguarras
Graxa * Acetona

Lapis de cera
Tinta de cabelo
Baton
Betumes

Ceras

Resinas

Canetas de feltro
Ketchup
Coca-Cola
Vinagre

Azul metileno

« Detergente com base alcalina
« Acido

Tintas de grafiti Detergente especifico com base acida

Sujidade nas juntas Detergente especifico com base alcalina

Manutencdo quotidiana Detergente comum

Os acidos e outros produtos quimicos concentrados de limpeza e manutencao
devem ser usados com prudéncia e respeitando as instrucdes de uso que
acompanham as embalagens e os rotulos.

Gestdo de residuos de obra

Os produtos ceramicos sao quimicamente inertes, nao libertando quaisquer
substancias toxicas ou perigosas. Contudo, em final de obra, todos os residuos
de produtos ceramicos devem ser separados e encaminhados como residuos
de construcao e demolicao (rcd), seguindo a legislacao aplicavel em vigor. As
embalagens dos produtos GRESCO sao desenvolvidas em conjunto com 0s
nossosfornecedores, de modoanadoincorporarem substancias perigosas. Todos
os elementos de embalagem dos produtos GRESCO sao reciclaveis, devendo ser
separados em obra por tipos (plastico, cartdao e madeira) e encaminhados para
destinatdrios adequados para a sua valorizacao.

Sempre que possivel, em obra, deve ser promovida a separacao dos residuos e a
sua entrega a entidades devidamente credenciadas, privilegiando a reciclagem
(incorporacao em processos produtivos) como destino final dos residuos.
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